O t I o n t i c Solutions chaufferie u

TEREVA BOURG EN BRESSE
18 AVENUE D'ARSONVAL
01000 BOURG EN BRESSE

Pont de vaux le 17 octobre 2022

Objet :
Vieillissement du « joint clapet premix » des chaudiéres varfree

Madame, Monsieur,

Vous avez fait I'acquisition d’une ou plusieurs chaudiéres varfree dont le modéle, la référence, le
numéro de série sont en liste ci-jointe.

Nous souhaitons par ce courrier vous informer d’un possible vieillissement prématuré du joint clapet
prémix situé a l'intérieur du braleur des appareils. Sans générer de situation dangereuse, cela peut
éventuellement mener a sa rupture, et ainsi provoquer des mises en sécurité intempestives ou la
dégradation de composants situés en amont de celui-ci.

Nous avons fait évoluer ce composant sur nos fabrications depuis le 28/03/22. Mais pour garantir la
pérennité des appareils déja sur le marché, nous mettons a votre disposition gracieusement, et dans
la limite d’une période de deux ans a compter de la date d’émission de ce courrier, des kits permettant
le remplacement de son ancienne version.

Cette opération peut étre réalisée lors des contrdles annuels précisés dans la notice d’entretien des
chaudiéres. Il est possible de s’assurer au préalable que le changement n’a pas déja été effectué en
vérifiant la couleur du joint clapet prémix en place : noir pour les anciens et rouge pour les nouveaux.
Ces kits peuvent étre demandés en prenant contact avec notre SATC au 03 51 42 70 03 et en précisant
e modele et le numéro de série des chaudiere varfree concernées.

Si vous n’étes plus le propriétaire des appareils, nous vous remercions par avance de bien vouloir faire
suivre cette information aux sociétés auxquelles vous les avez cédés ou bien nous transmettre leurs
coordonnées par retour de courrier.

Espérant vous donner satisfaction et restant a votre disposition pour tout renseignement

complémentaire,
Nous vous prions d’agréer, Madame, Monsieur, l'expression de nos salutations distinguées.

Luc BUTTIN

Responsable SATC Atlantic Solutions Chaufferie
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TEREVA BOURG EN BRESSE
18 AVENUE D'ARSONVAL
01000 BOURG EN BRESSE

082216 ‘

FR

Date facture N° de Cde Code Article | Libellé Article N° Série Chaudiére Suivant
05/01/2016 45131 082040 AZURINOX 40 ~ R512511371
Date facture N° de Cde Code Article Libellé Article | N° Série Chaudiére Suivant
~05/01/2016 45131 082060 AZURINOX 60 R502519390

Date facture N° de Cde Code Article Libellé Article N° Série Chaudiére Suivant
17/02/2016 45131 082040 AZURINOX 40 _
Date facture N° de Cde Code Article Libellé Article | N° Série Chaudiére |  Suivant
17/02/2016 45131 - 082060 | AZURINOX 60
Date facture N° de Cde Code Article Libelle Article | N° Série Chaudiére Suivant
14/06/2018 340021 082207 VARFREE 150 F244812937

FR
Date facture N°deCde | Code Article | Libelle Article | N° Série Chaudiére Suivant
14/06/2018 340021 082207 VARFREE 150 F244812938

FR
Date facture N° de Cde Code Article | Libellé Article | N° Série Chaudiére | Suivant
09/07/2018 340021 082207 VARFREE 150

FR
Date facture N° de Cde Code Article | Libellé Article N° Série Chaudiére Suivant
06/12/2018 399935 082205 VARFREE 100 F492815275

FR
Date facture N° de Cde Code Article Libelle Article N° Série Chaudiére | Suivant
17/01/2019 399935 082205 | VARFREE 100

FR
Date facture N° de Cde Code Article | Libellé Article | N° Série Chaudiére Suivant
06/02/2019 430235 082205 VARFREE 100 F034917548

FR
Date facture N° de Cde Code Article Libellé Article | N° Série Chaudiére Suivant
13/03/2019 430235 082205 VARFREE 100

FR
Date facture N°de Cde Code Atrticle Libellé Article N°® Série Chaudiére Suivant
25/04/2019 460487 082203 VARFREE 60 F072916000

FR
Date facture N° de Cde Code Article | Libellé Article | N° Série Chaudiére |  Suivant
13/05/2019 460487 082203 . VARFREE 60

FR
Date facture N° de Cde Code Article | Libellé Article | N° Série Chaudiére Suivant
05/10/2020 637793 082216 | VARFREE 70 F376028509

FR
Date facture ~ N°de Cde Code Article Libelle Article N° Série Chaudiere Suivant
19/11/2020 637793 VARFREE 70 SUIVANT
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TEREVA MONTBELIARD PFL
PLATEFORME FRANCHE COMTE SUD
ALSACE

25209 MONTBELIARD CEDEX

Pont de vaux le 17 octobre 2022

Objet :
Vieillissement du « joint clapet premix » des chaudiéres varfree

Madame, Monsieur,

Vous avez fait 'acquisition d’une ou plusieurs chaudiéres varfree dont le modéle, la référence, le
numéro de série sont en liste ci-jointe.

Nous souhaitons par ce courrier vous informer d’un possible vieillissement prématuré du joint clapet
prémix situé a I'intérieur du briileur des appareils. Sans générer de situation dangereuse, cela peut
éventuellement mener a sa rupture, et ainsi provoquer des mises en sécurité intempestives ou la
dégradation de composants situés en amont de celui-ci.

Nous avons fait évoluer ce composant sur nos fabrications depuis le 28/03/22. Mais pour garantir la
pérennité des appareils déja sur le marché, nous mettons a votre disposition gracieusement, et dans
la limite d’une période de deux ans a compter de la date d’émission de ce courrier, des kits permettant
le remplacement de son ancienne version.

Cette opération peut étre réalisée lors des contréles annuels précisés dans la notice d’entretien des
chaudiéres. Il est possible de s’assurer au préalable que le changement n’a pas déja été effectué en
vérifiant la couleur du joint clapet prémix en place : noir pour les anciens et rouge pour les nouveaux.
Ces kits peuvent étre demandés en prenant contact avec notre SATC au 03 51 42 70 03 et en précisant
le modele et le numéro de série des chaudiére varfree concernées.

Si vous n’étes plus le propriétaire des appareils, nous vous remercions par avance de bien vouloir faire
suivre cette information aux sociétés auxquelles vous les avez cédés ou bien nous transmettre leurs
coordonnées par retour de courrier.

Espérant vous donner satisfaction et restant a votre disposition pour tout renseignement

complémentaire,
Nous vous prions d’agréer, Madame, Monsieur, I'expression de nos salutations distinguées.

Luc BUTTIN

Responsable SATC Atlantic Solutions Chaufferie

SATC Atlantic Solutions Chaufferie — 124 Route de Fleurville — 01190 PONT DE VAUX —Tél : 03 51 42 70 03 — Fax : 03 85 51 59 30

Société Industrielle de Chouffage - SAS au capital de 16 280 592 € - RCS Dunkerque - Siren 440 555 886 - TVA FRE7 440 555 886 - APE 25217

Siége social et administratif : rue des Fondeurs - 59660 Merville - Tél: 03 58 50 2100 - Fax : 0328 50 21 90
Direction commerciale : 58 avenue du Général Leclerc - 92340 Bourg-la~Reine




TEREVA MONTBELIARD PFL
PLATEFORME FRANCHE COMTE SUD ALSACE
25209 MONTBELIARD CEDEX

FR |

. Datefacture |  N° de Cde | Code Article Libellé Article | N° Série Chaudiére Suivant
02/08/2016 112140 082216 VARFREE 70 F144617140
FR |
Date facture N° de Cde Code Article | Libellé Article | N° Série Chaudiére |  Suivant
02/08/2016 112218 082216 VARFREE 70 F281619637
FR
Date facture N° de Cde Code Article Libelle Article | N° Série Chaudiére '_ _ Suivant
24/08/2016 114135 082206 VARFREE 120 F272617633
FR
Date facture |  N°de Cde Code Article Libellé Article | N° Série Chaudiére |  Suivant
24/08/2016 114135 082206 VARFREE 120 F254613896
FR
Date facture N° de Cde Code Article Libellé Article N° Série Chaudiére | Suivant
23/09/2016 122573 082216 | VARFREE 70 F382614235
FR
Date facture N° de Cde Code Article Libellé Article N° Série Chaudiére Suivant
26/09/2016 112140 082216 VARFREE 70
FR
Date facture N° de Cde Code Article Libellé Article N° Série Chaudieére | Suivant
26/09/2016 112218 082216 VARFREE 70
FR
Date facture N° de Cde Code Article Libeli¢ Article | N° Série Chaudiére |  Suivant
20/10/2016 132004 082216 VARFREE 70 F355610731
FR
| Datefacture |  N°deCde | CodeArticle | Libellé Article | N° Série Chaudiére | Suivant |
28/11/2016 122573 082216 VARFREE 70
FR
Date facture N° de Cde | Code Article Libellé Article N° Série Chaudiere Suivant
23/01/2017 169098 082202 VARFREE 40 F031714760
FR
Date facture ~ N°de Cde Code Article Libellé Article | N° Série Chaudiére Suivant
09/05/2017 169098 082202 VARFREE 40
FR
Date facture N° de Cde Code Article Libellé Article N° Série Chaudiere Suivant
29/05/2017 2115622 082216 VARFREE 70 F211718020
FR _
Date facture N° de Cde Code Article Libellé Article N° Série Chaudiére |  Suivant |
06/06/2017 213550 082202 VARFREE 40 F211718006 '
FR
Date facture N° de Cde Code Article Libellé Article N° Série Chaudiere Suivant
10/07/2017 213550 082202 VARFREE 40
FR
'Date facture N° de Cde Code Article | Libellé Article | N° Série Chaudiére Suivant |
25/07/2017 0 082216 VARFREE 70
FR
Date facture N° de Cde Code Article Libellé Article N° Série Chaudiére Suivant
05/03/2018 305987 082216 VARFREE 70 F422718992
FR
Date facture N° de Cde Code Article | Libellé Article | N° Série Chaudiére | Suivant
29/03/2018 314467 082205 ' VARFREE 100 F131818451
. _ FR )
Date facture | N° de Cde Code Article Libellé Article | N° Série Chaudiére Suivant
16/05/2018 305987 082216 VARFREE 70
FR
Date facture N° de Cde Code Article Libellé Article N° Série Chaudiére |  Suivant
16/05/2018 314467 082205 VARFREE 100




TEREVA MONTBELIARD PFL
PLATEFORME FRANCHE COMTE SUD ALSACE
25209 MONTBELIARD CEDEX

Date facture N° de Cde Code Article Libellé Article N° Série Chaudiére | Suivant
05/07/2018 346633 082203 VARFREE 60 F264818203
FR
Date facture N° de Cde Code Article Libellé Article N° Série Chaudiére Suivant |
16/07/2018 348172 082206 VARFREE 120 F262816876
FR
Date facture N° de Cde Code Article Libellé Article N° Série Chaudiére | Suivant |
16/07/2018 348172 082206 VARFREE 120 F263817158
FR
Date facture N° de Cde Code Article Libelle Article | N° Série Chaudiére |  Suivant
20/08/2018 363275 082206 VARFREE 120 F155814956
FR
Date facture N° de Cde Code Article Libelle Article N° Série Chaudiére ‘Suivant
20/08/2018 3563275 082206 VARFREE 120 F212815349
FR
Date facture N° de Cde Code Article Libelié Article N° Série Chaudiere |  Suivant 1]
20/08/2018 353275 082206 | VARFREE 120 F121816662
FR
Date facture N° de Cde Code Article Libellé Article N° Série Chaudiére | Suivant
22/08/2018 356759 082202 VARFREE 40 F163815685
FR
Date facture N° de Cde Code Article Libellé Article N° Série (fh_gud_iére Suivant |
22/08/2018 356759 082202 VARFREE 40 F164816261
FR
Date facture N° de Cde Code Article Libellé Article | N° Série Chaudiére | Suivant
22/08/2018 356760 082203 VARFREE 60 F174819959
FR
Date facture | N° de Cde Code Article | Libellé Article | N° Série Chaudiére Suivant
22/08/2018 356760 082203 VARFREE 60 F294814642
FR
Date facture N° de Cde Code Article Libellé Article N° Série Chaudiére Suivant
12/09/2018 348172 082206 VARFREE 120
FR |
Date facture N° de Cde Code Article Libellé Article N° Série Chaudiére Suivant
14/09/2018 353275 082206 ' VARFREE 120
FR
Date facture N° de Cde Code Article Libellé Article N° Série Chaudiére |  Suivant
14/09/2018 356759 082202 VARFREE 40
FR | N |
Date facture N° de Cde Code Article Libellé Article N° Série Chaudiére Suivant
22/10/2018 372432 082203 VARFREE 60 F422811149
- - - FR
 Date facture | N° de Cde Code Article Libellé Article | N° Série Chaudiére Suivant
22/10/2018 372432 082203 VARFREE 60 F255816438
FR
Date facture N° de Cde Code Article Libellé Article N° Série Chaudiére |  Suivant
14/12/2018 356760 082203 VARFREE 60
FR
Date facture N° de Cde Code Article Libellé Article N° Série Chaudiére | Suivant
07/01/2019 413139 082203 VARFREE 60 F513810397
FR
~ Date facture | N° de Cde Code Article | Libellé Article | N° Série Chaudiére Suivant
24/01/2019 417319 082202 VARFREE 40 F043918666
— | FR
Date facture N° de Cde Code Article | Libellé Article N° Série Chaudiere Suivant
07/02/2019 433004 082203 VARFREE 60 F266819555
FR




TEREVA MONTBELIARD PFL
PLATEFORME FRANCHE COMTE SUD ALSACE
25209 MONTBELIARD CEDEX

| Date facture N° de Cde Code Article | Libellé Article | N° Série Chaudiére | Suivant
08/02/2019 413139 082203 VARFREE 60 | '
FR
_Date facture N° de Cde Code Article Libellé Article | N° Série Chaudiére Suivant
12/02/2019 430694 082202 VARFREE 40 F231819626
FR
 Date facture | N° de Cde Code Article | Libellé Article | N° Série Chaudiére | Suivant
13/03/2019 413139 082203 VARFREE 60
FR
Date facture N° de Cde Code Article Libellé Article N° Série Chaudiére Suivant
10/04/2019 417319 082202 VARFREE 40
FR
Date facture | N° de Cde Code Article | Libellé Article N° Série Chaudiére Suivant
27/06/2019 475485 082207 VARFREE 150 F254912514
FR
Date facture N° de Cde Code Article Libellé Article N° Série Chaudiére Suivant
26/08/2019 475485 082207 VARFREE 150
FR
| Date facture N° de Cde Code Article | Libellé Article | N° Série Chaudiére Suivant
02/10/2019 504041 082204 VARFREE 80 F385913061
FR
Date facture N° de Cde Code Article Libellé Article N° Série Chaudiére Suivant
02/10/2019 504041 082204 VARFREE 80 F395916356
FR
Date facture N° de Cde Code Article | Libellé Article | N° Série Chaudiére |  Suivant
25/10/2019 514696 082205 VARFREE 100 F433913322
FR
Date facture N° de Cde Code Article Libellé Article | N° Série Chaudiére | Suivant
30/10/2019 517766 082204 VARFREE 80 F394914899
FR
Date facture  N° de Cde Code Article | Libellé Article | N° Série Chaudiére |  Suivant
25/11/2019 372432 082203 VARFREE 60
FR
. Date facture N° de Cde | Code Article | Libellé Article | N° Série Chaudiére Suivant
27/11/2019 430694 082202 VARFREE 40
FR
Date facture N° de Cde Code Atticle Libellé Article | N° Série Chaudiére Suivant
27/11/2019 504041 082204 VARFREE 80
FR
Date facture N° de Cde | Code Article Libellé Article N° Série Chaudiére Suivant
23/12/2019 517766 082204 VARFREE 80
FR
Date facture N° de Cde Code Article Libellé Article | N° Série Chaudiére Suivant
14/01/2020 514696 082205 VARFREE 100
— i | FR |
| Date facture | N° de Cde Code Article | Libellé Article | N° Série Chaudiére | Suivant
03/06/2020 597865 082216 VARFREE 70 F213023201
FR
Date facture N° de Cde Code Atticle Libellé Article N° Série Chaudiére | Suivant
10/06/2020 602957 ‘ 082203 ‘ VARFREE 60 F232026330
FR
Date facture N°de Cde Code Article Libellé Article | N° Série Chaudiére | Suivant
10/07/2020 L 597865 082216 VARFREE 70 SUIVANT
—=FR. |




