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Guide installation STREAM AC
Monophasé

Branchement directement sous un disjoncteur

Important : 

3 batteries maximum sur un disjoncteur 16 ampères.
Au delà prévoir de changer la section (disjoncteur + câble)



Guide installation STREAM AC
Triphasé

Branchement directement de chaque batterie par phase sous un 
disjoncteur

Important : 

Chaque batterie peut être mise sur une phase : injection équilibrée.
1 unité sur L1 + 1 sur L2 + 1 sur L3 → 2,4 kW total (équilibré).

MAX 3 unités par phase (chacune derrière un 16 A) → 7,2 kW total 
(3×800×3).



Guide installation STREAM AC
Monophasé ou Triphasé



Installation compteur Smart Meter
Monophasé ou Triphasé

Important : 

Le tore doit prendre l’ensemble des consommations de la maison (entre le coffret 
électrique et le disjoncteur d’abonnée (EDF)).
La flèche du tore doit pointer vers la charge

RJ45RJ45

UNE FOIS LE COMPTEUR INSTALLE et la BATTERIE BRANCHEE, 
PASSER A LA PAGE DE MISE EN SERVICE ECOFLOW STREAM AC



Installation compteur Smart Meter
Monophasé ou Triphasé



1 / Télécharger l’application à l’aide du QR Code ci-dessous :

 2/ Suivre les étapes ci-dessous

MISE EN SERVICE ECOFLOW STREAM AC

1 Ajouter un appareil 2 Les appareils sont
 détectés automatiquement 3 Cliquer sur l’appareil

4 Choisir le réseau Wi-fi, inscrire
 le mot de passe et suivant 5 Patienter durant l’appairage 6 Patienter durant l’appairage



MISE EN SERVICE ECOFLOW STREAM AC
7 Ajouter un espace 8 Maison et suivant 9 Choisir style maison

 et suivant 
10 Nommer l’espace

 et suivant 

12 Cliquer sur + et ajouter
 un appareil

11 Sélectionner sa
 maison et Terminé 

13 Sélectionner le ou les 
appareils restants

14 Idem 5&6 et ajouter
 les appareils sur la maison 

15 Sélectionner port
 Grid / Prise et suivant 

16 Cliquer sur le
 rectangle bleu 

17 Choisir le compteur
 et confirmer

18 Choisir SmartMeter



MISE EN SERVICE ECOFLOW STREAM AC

19 Lier le compteur 20 Pays/Région  21 Choisir France, 
cocher la case et valider 

22 Fin de la mise en service 



1 / Télécharger l’application PRO à l’aide du QR Code ci-dessous :

 2/ Suivre les étapes ci-dessous

MISE EN SERVICE ECOFLOW STREAM AC
Cumul des puissances

1 Créer un compte 2 Créer un compte entreprise 3 Terminer l’inscription

Important : 

Une STREAM AC seule injecte 800 W max (limite légale en France).
Une fonction spéciale permet de cumuler les puissances des batteries

NB : Pour l’instant il faut sélectionner POWER STREAM comme gamme de produit. La prochaine mise à jour 
permettra de sélectionner STREAM.



MISE EN SERVICE ECOFLOW STREAM AC
Cumul des puissances

4 Recherche de mises à jour 5 Modifier la puissance 
de l’installation

6 Générer un code 
d’autorisation

7 Définir la puissance
8 Rentrer email 

compte client 9 Générer le code

NB : si la puissance paramétrée est supérieure à la capacité réelle des batteries, alors le système va 
paramétrer automatiquement la puissance maximum possible 



MISE EN SERVICE ECOFLOW STREAM AC
Cumul des puissances

10 Rentrer le code 
dans l’app client

11 Rentrer le code 
dans l’app client

12 Confirmer la puissance 
dans l’app client

NB : le menu de personnalisation dans l’app client n’apparaitra qu’une fois le code généré



MISE EN SERVICE ECOFLOW STREAM AC
Cumul des puissances

Annulation code app client

Important : 
Pour revenir en arrière le client ainsi que l’installateur ont la possibilité d’annuler la 
procédure chacun dans son application si besoin: 

Annulation code PRO APP

I’m a bit shocked by this 
news. We’ll need to adjust 
our plans quickly, but I’m 
staying optimistic



MISE EN SERVICE ECOFLOW STREAM AC
Procédure SAV revendeurs

Cas Délai Responsable Solution

DOA < 30 jours Revendeur Remplacement ou remboursement

RMA – (Produit irréparable) > 30 jours & sous garantie Revendeur Remplacement

RMA – (Produit irréparable) > 30 jours & sous garantie EcoFlow Remplacement neuf ou reconditionné

RMA – (Produit réparable) > 30 jours & sous garantie EcoFlow Réparation

Hors garantie Hors garantie EcoFlow Réparation payante

Procédure de Service Après-Vente pour les Revendeurs EcoFlow

Structure de l'Équipe de Service EcoFlow : 
Responsable du service après-vente : mona.lei@ecoflow.com
Agent de service après-vente : techsupport.eu@ecoflow.com
Coordonnées :
•Pour les cas de SAV et les questions techniques : techsupport.eu@ecoflow.com
•Pour les notes de crédit : creditnote.eu@ecoflow.com
•Pour les questions sur le processus de service ou la formation : mona.lei@ecoflow.com
•Pour les questions techniques d’installation :
N°：+44 800 028 7166
Plages horaires：9 :00-17 :00 CE  
Étapes：
Choisir la langue
Appuyer sur 4 pour le service installation 

Scénarios de Service et Solutions :
Le traitement des cas dépend de la période de garantie et de l'état de l'appareil. Tous les cas doivent 
être signalés à EcoFlow.
Réparation / Remplacement / Processus de remboursement (Cas sous Garantie) :
•CX : Client final du revendeur.
•KA : Revendeur.
•Agent EF : Agent du Service Client EcoFlow (techsupport.eu@ecoflow.com)
•EF ASC : Centre de service agréé EcoFlow.

Réparation / Remplacement / Processus de remboursement (Cas sous Garantie) :

• CX : Client final du revendeur.
• KA : Revendeur.
• Agent EF : Agent du Service Client EcoFlow (techsupport.eu@ecoflow.com)
• EF ASC : Centre de service agréé EcoFlow.
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MISE EN SERVICE ECOFLOW STREAM AC
Procédure SAV revendeurs

Déroulement du Processus :

1. Phase de Signalement

• Le client final envoie un rapport au revendeur avec les détails du produit (numéro de 
série, date d'achat, description du défaut).

• Le revendeur examine ce rapport et le transfère à l’Agent EcoFlow.

2. Phase de résolution 

L'Agent EcoFlow détermine l’une des résolutions ci-dessous dans un délai de 24 heures.

• 1 Solution de Réparation :

- Réparation (proposée par EcoFlow).

• 2 Solutions de Retour :

- Remplacement par un produit reconditionné (proposé par EcoFlow).

- Remplacement par un produit neuf (proposé par EcoFlow).

- Remplacement par un produit neuf (proposé par le revendeur avec une Note de Crédit 
EcoFlow). L'Agent EcoFlow émettra une attestation (certificat).

- Remboursement (proposé par le revendeur avec une Note de Crédit EcoFlow). L'Agent 
EcoFlow émettra une attestation.

ATTENTION : Le remboursement ou le remplacement par un produit neuf est proposé par 
défaut pour les cas de DOA. Les remboursements sont déconseillés pour les cas de RMA.

3. Phase d'Exécution

• Option de Réparation :

L'agent EcoFlow organise la logistique pour le revendeur. Le centre de service agréé répare 
l'appareil et le renvoie au revendeur ou directement au client final.

Délai de réparation estimé : Sous 3 jours ouvrés (hors temps de transport).



MISE EN SERVICE ECOFLOW STREAM AC
Procédure SAV revendeurs

• Options de Remplacement :

Option 1 : Géré par EcoFlow

EcoFlow n'expédie un produit de remplacement (neuf ou reconditionné) qu'après la réception par le centre 
de service agréé du produit défectueux de la part du revendeur. 

Délai de remplacement estimé pour le client final ou le revendeur : Entre 6 et 14 jours ouvrés. 

Note : 3-7 jours ouvrés pour le retour du produit défectueux de la part du revendeur + 3-7 jours ouvrés pour 
la livraison du produit de remplacement depuis le centre de service agréé. 
Le délai exact dépendra du délai de retour du revendeur ainsi que du délai de livraison. 

Option 2 : Géré par le revendeur (avec Note de Crédit EcoFlow)

Le revendeur fournit un remplacement neuf au client final directement.

Le revendeur reçoit une note de crédit mensuelle de la part d'EcoFlow (uniquement après confirmation de la 
réception des articles défectueux par l'EcoFlow ASC part le centre agréé de service EcoFlow).

Délai de réception estimé pour le client final : Sous 2 jours ouvrés (dépend du revendeur).

Note : Sous 2 jours ouvrés pour le délai de remplacement du distributeur. 
Le délai exact dépendra du délai de livraison.

Option de Remboursement : Géré par le revendeur avec Note de Crédit EcoFlow

Le revendeur propose un remboursement au client final directement.

Le revendeur retourne simultanément les articles défectueux au centre de service agréé EcoFlow.

Le revendeur reçoit une note de crédit mensuelle d'EcoFlow (après réception des articles défectueux) par le 
centre de service agréé EcoFlow.

ATTENTION : Le remboursement ou le remplacement par un produit neuf est proposé par défaut pour les 
cas de DOA. Les remboursements sont déconseillés pour les cas de RMA.



MISE EN SERVICE ECOFLOW STREAM AC
Procédure SAV revendeurs

Résumé :

Calendrier

• Détermination de la solution pour le revendeur : 24 heures.
• Réception du remplacement par le client final : 2 jours ouvrés (via le revendeur) ou 

6-14 jours ouvrés (via EcoFlow).
• Retour des appareils défectueux : 3-6 jours ouvrés.
• Émission des Notes de Crédit (CN) au revendeur : Mensuelle.

Actions simultanées 

• L’expédition du produit de remplacement et le retour du produit défectueux ne 
peuvent avoir lieu simultanément que lorsque le revendeur effectue le 
remplacement / remboursement au client.

Règles essentielles

• EcoFlow n'expédie un produit de remplacement (neuf ou reconditionné) qu'après la 
réception par le centre de service agréé du produit défectueux de la part du 
revendeur. 

• Le remboursement ou le remplacement par un produit neuf est proposé par défaut 
pour les cas de DOA. Les remboursements sont déconseillés pour les cas de RMA.


