Guide installation STREAM AC
Monophasé ou Triphasé

Pré-installation

I Vérifiez le contenu de l'emballage

0 * La sortie CA du produit et e cable d'alimentation CA présentés dans ce guide sont 3 titre d'illustration.
-Q- L'apparence réelle peut varier selon la région de vente et La version du produit.
* Siun article est endommagé ou manguant, contactez le service client EcoFlow pour obtenir de l'aide.

« Package produit standard pour la région européenne

.xl .xl .xl .xl

« Package produit standard pour la région du Royaume-Uni

.xl .xl .xl .xl




Guide installation STREAM AC

Monophasé ou Triphasé

/) CONSIGNES DE SECURITE FRANGAIS

CLAUSE DE NON-RESPONSABILITE
Ce produit est bivré avec la documentation imprimée essenticlle pour
Uinstallation et Uutiisation de base. Pour des manuels détaillés, des
ressources ot les informations los plus récentes sur le produit, consultez
bitesdwyewscoflowsomiupport/downioad Veuillez lire et prendre connaissance
de Uintégralité de a doc 1 du produt avant toute utilisation, Une
utilisation inappropriée peut entrainer des bl graves, des ou
des pertes matdrielles, En utilisant ce produit. vous accepter toutes les condmous
dans la o« associde. EcoFlow n'est pas responsable des
pertes. dommages ou blessures causés par une mauvaise utilisation ou une non-
conformité.

SYMBOLES

Le boitier ou la plague signalétique de co produit comporte des symboles de

sécurité pour indiquer des dangers potentiels. Veuillez consulter ces signes et leurs

significations comme détadlé dans le tableau ci-dessous

Remargue : Dans ce document, les termes « ce produit » et « 'appareil » désignent
le micro-onduleur EcoFlow STREAM AC.

Symbole

A\

Description

Attention |
Débranchez Uappareil de toutes les sources de tension avant
toute intervention d'entretien.

Attention | Risque de choc électrique

N'essayez pas de démonter l'appareil. L'appareil ne contient
sucune pitce réparable ou remplagable par Uutilisateur.
Confiez l'entratien 3 du personnel qualifié

Attention | Surface chaude
Ne touchez pas e boitier de Fappareil pendant son
tonctionnemeant,

Attention ! Risque de choc électrique
Attendez au moins 5 minutes aprés la déconnexion de toutes
les sources de tension avant de procéder a Uentretien.

Lecture du manuel

Lisez attentivernent le manuel d'utilisation sinsi que toutes
Los consignes de sécuritd avant Uinstallation, Putilisation ou
Uentretien.

Marquage CE
L'apparell est conforme aux exigences essentielles de la
législation européenne en vigueur.

Directive DEEE

N@ Jotaz pas cot apparcil avec los ordures ménagéres
Respectez les régl ations locales en matié
d'élimination des déchets dectroniques

Mise 3 La terre
Indique Vemplacement de connexion du conducteur de
protection (PE).

INSTRUCTIONS

L

2

10.
11

-
w

19.

20.

Liser ce document et toute autre documentation produit associée avant toute
opération.

Linstallation de ce produit doit étre conforme 3 toutes les réglementations,
codes ou normes locales applicables.

L'installation d'un disjoncteur entre ce produit et le réseau est necessaire pour
prévenir les surintensités,

Utilisez des outils solants et portez un équipement de protection individuelle
Loes de Vinstallation, de T ou de la % de e produit
Installez ce produit dans un environnement propre, sec et bien ventilé.
Gardez le produit hors de La portée des anfants et des animaux domestiques.
Si to produtt dost étre utilisé 3 proximité d'enfants, ces demiers doivent étre
surveillés de prés,

Avant deffectuer toute connexion électrigue, assurez-vous que toute charge
& connecter (par exemple. les appareils ou équipements alimentéds par ce
produit) est hors tension.

Pour réduire e rsque d'endommagement de La fiche dlactrique ot du

cible d'alimentation, tirez sur la fiche plutdt que sur le cable lorsque vous
débranchez le produit.

Ne metter pas les doigts cu les mains dans le produit.

N'exposez pas ce produit & la lumiére directe du soLel b la pluoe et a la neige.
N'exposez pas ce produit 3 des champs éL ar pour
éviter les interférences radio.

. Ninstallez pas et n'utilisez pas ¢& produit 3 proximité de sources

inflammables, explosives, corrosives ou caustiques.

. Ninstallez pas ot n'utiisez pas @ produit lors d'évé étdaralogiques

extrémes tels que La foudre. de fortes pluies ou des vents violents.

. Protégez ce produit contre les chocs violents, les vibrations et les chutes pour

Eviter tout dommage physique.
Ne trainez pas ce produit. ne Uécrasez pas. ne marchez pas dessus et ne le
o162 pas au feu, car cela peut provoquer une axplosion.

. N'utiliser pas de cordons ou de cables endommageés avec ce produit,
. Les diquettes de ce produit doivent rester intactes | ne les déténorez pas. ne

Les medifiez pas ot ne les enlovez pas.

Ne démontez pas. Ne réparez pas ot ne modifiez pas ¢e prodult vous-méme
Pour toute opération d'entretien ou de maintenance, veuillez contacter le
service client EcoFlow,

N'utilisez pas de composants et d’accessoires non officiels ou non

rec dés. Pour tout placement, veuillez contacter EcoFlow pour
obtenir de laide.

Ne nettoyez pas le produit avec des nfl bles ou

Nettoyez-le avec un chiffon doux et sec,

Ne placez pas d'objets lourds (> 40 kg) sur e produit
Déconnexdon de l'appareil : Pour déconnecter ce produit en toute sécurité.
suivez ces étapes dans l'ordre |

& Mettez hors tension la charge connectée

b.Débranchez le cible de La borme de réseau.

. Mettez L& produit hors tension.

INSTRUCTIONS DE MISE A LA TERRE : Ce produit doit étre mis 3 La terre. En
cas de dysfonctionnement ou de panne, 1a mise 3 1a terre fournit un chemin
de maindre résistance pour le courant électrique afin de rédure le rsque

de choc éectrique. Pour votre séourité, EcoFlow fournit un cordon avec un
conducteur de terralune fiche de terre. La fiche doit étre branchde dans une
prise correctement inztallée et mise a la terre. conformément 3 tous les codes
&t rbglements locaux.

AVERTISSEMENT : Une mauvaise connexion du conducteur de terre peut
entrainer un risque de choc dlectrique. S| vous rencontrez L'une des situations
suivantes, consultez un électricien qualifié au lieu de modifier La fiche founie
avec le produit

- vous n'étes pas sir que L& produit soit cormectement mis 3 1a terre ©

- vous tonsw!u que La fiche 'oumemc e produit ne s'adapte pas A La prise.
Exi ! aup : Certaines tiches d'installation ou
o’elmeoen dovent étre eﬂ«wées exclusivement par un technicien qualiné

G Itez les Lify Qi pour le personnel, decrites dans La
documentation du produit, pour vous assurer que ces tiches seront effectuées
comectement ot an toute séouritd

Avis sur La mise 3 La terre flottante : La bormne de mise 3 La terre n'est pas
connectée a la ligne neutre CA_ Le systeme électrique inteme reste isolé de la
terre lorsque lappareil (et son systéme connecté en cascade, le cas échéant)
est déconnecté du réseau électrique.

Instructions de mise a la terre externe : Une muse 3 La terre supplémontaire
peut étre requise sur les sites oU la mise 3 la terre existante est insuffisante
ou lorsque des exigences spédfiques sont imposées par les réglementations
locales. Dans de tels cas, utilisez La bome de terre de ce produit pour établir
une mise 3 La terre sppropride.




Guide installation STREAM AC

Monophasé ou Triphasé

SPECIFICATIONS TECHNIQUES
Informations générales
Modéle EF-EA-AC-2K-600 l EF-EA-AC-2K-800
Dimensions 255 x 254 x 458 mm
Poids net 21.2 kg
Typologie Isolée
Indice de protection IP65
Degre de pollution 3
Catégorie de surtension cA:In
Conditi d al Extérieur/intérieur

Méthode de refroidi

Convection naturelle [sans ventilateur)

Informations sur la batterie
Capacité nominale 1,92 kWh
Tension nominale 192 V=
Durée de vie* 6000
Max. Puissance de charge 800W
Max. Puissance de décharge 800 W
Composition chimique de la batterie LFP [LiFePO4)
Borne de réseau (CA)
Tension et fréquence nominales 230V~ 50 Hz
Puissance de sortie nominale 600 W 800w
Courant de sortie nominal 261A 348A
Max. Courant d'antrée 348A
Max. Puissance d'entrée 800 W
Facteur de puissance 1(-0.854+0.8)
Environnement
Altitude d'utilisation =4000m
Tempé « de foncti e de-20355"C
Température de stockage de-20455°C
Humidite relative 5395%
Caractéristiques
Communication WLAN, Bluetooth
Gestion Application EcoFlow

' Conditions d'essai: Charge/décharge 0.5 C0,5C A4 25°C.
? Les perfor P t &tre rédud

a des températures supéricures a 35 °C,




Guide installation STREAM AC

Monophasé ou Triphasé

1 Présentation du produit

* Apparence
N * L'apparence réelle de a prise CA et du cable d'alimentation CA peut varier en fonction de La région de vente et de
'Q‘ la version du produit.
Bouton d'alimentation Borne rézeau Poignée Capot de
: g encastrée  protection
. Voyant d'état : : : B ke
: 2 8 la terre
[ 5 :
| >
+ Bouton
Bouton d'alimentation
Foncti Descripti
ACTIVE % 2= Appuyez sur le bouton et maintenez-le enfoncé pendant 2 secondes pour activer lappareil.
- - Appuyez sur ke bouton et maintenez-le enfoncé pendant 2 secondes pour éteindre Uappareil. Si le cou-
DESACTIVE % %= rant du réseau est présent, dzbrunchcx fe cAble avumudc (‘é(r'mdr:. ? 2>
::)E_'I,NITIALISER @ x5 Appuyez cing fois rapedement sur le bouton pour réinttialiser les connexions Bluetooth et Wi-Fu




Guide installation STREAM AC
Monophasé ou Triphasé

* LED
- Voyant d'état du systéme
-\ > Adné * a o X L —
r \ Carroused blanc
oy Désctret
! H Motif d'illumination Dezcription

Indique que l'apparedl est hors
tension.

Indique le actuel de la
< : . ’ batterie.
P . ' L Indique que l'appareil est en
7S cours de chargement.
Indique que l'apparel est
J
-

SESEsEsEe |
l‘apph:ntm EcoHow pour plus
m
hd»qu: qu'un paramétre

SHSSIEIEs | s e
rennuhsauondu systéme

x3 ou la fin de la configuration
Internet.

_ J

Indique que l'apparesd met &
[ S — —— sour le firmware.

I Préparation a Uinstallation

i

* Environnement

( EVITEZ LA LUMIERE DIRECTE DU SOLEIL, LA PLUIE OU LA NEIGE [ TION ) (EvITEZ Les sOLS IRREGULIERS | [ EVITEZLES

/ Q g) L AT INSTABLES

@)= Q)

v

@ﬁ

(TENIR A L'ECART DE

.@@@QC.»,

« Dégagement

-:Q:- ® Veillez 3 réserver un espace suffisant pour une bonne dissipation de La chalsur.



Guide installation STREAM AC
Monophasé ou Triphasé

Pendant linstallation




Guide installation STREAM AC
Monophasé ou Triphasé




Guide installation STREAM AC
Monophasé ou Triphasé




Guide installation STREAM AC
Monophasé

I étape 2 : Raccordement au réseau

Branchement directement sous un disjoncteur

A

Sha e, ;

leiwy |=7
e t T

o \iss \Ise Disjoncteur ~ Compteur

Il I général

A =

& riguetd
® e i
I maison

Tableau électrique de la l
maison

Important :

3 batteries maximum sur un disjoncteur 16 ampeéres.
Au dela prévoir de changer la section (disjoncteur + cable)



Guide installation STREAM AC
Triphasé

[ étape 2 : Raccordement au réseau

Branchement directement de chaque batterie par phase sous un
disjoncteur

I ka
&N :
‘ | I
|——
Disjoncteur Compteur
général
&l . Piquet de
terre de la
| maison
Tableau électrique de la ]
maison
Important :

Chaque batterie peut étre mise sur une phase : injection équilibrée.
1 unité sur L1 + 1 sur L2 + 1 sur L3 - 2,4 kW total (équilibré).
MAX 3 unités par phase (chacune derriére un 16 A) - 7,2 kW total
(3x800x3).



Guide installation STREAM AC
Monophasé ou Triphasé

I Etape 3 : Réinstallation du capot de protection

[HM-HM] .
Lu UUUUUUUL WJJJA
-~ Y Y Y YOO
> 1
Q o




Installation compteur Smart Meter
Monophasé ou Triphasé

I Raccordements électriques

Suivez le schéma ci-dessous pour terminer le raccordement électrique.

Utilisation comme compteur triphasé Utilisation comme compteur monophasé

Bm\t[e [dei dliﬁt"ib“tim Boite ije distrlibution
RJ45 m RI45 ™
LA i | ,
Disjoncteur U Disjoncteur Ca :ﬂ
i |
A ] A ¢ -
5 &@_ ] r% o E § o
B 2 2 2.
G 0 0:
909 5000
’46—% s ? ? =
e ) s S
Disjoncteur Disjoncteur
& S
> _A - _‘i
Charge Charge
Important :

Le tore doit prendre 'ensemble des consommations de la maison (entre le coffret
électrique et le disjoncteur d’abonnée (EDF)).
La fleche du tore doit pointer vers la charge

UNE FOIS LE COMPTEUR INSTALLE et la BATTERIE BRANCHEE,
PASSER A LA PAGE DE MISE EN SERVICE ECOFLOW STREAM AC



Installation compteur Smart Meter
Monophasé ou Triphasé

Antenne amovible

Indicateur d'état Wi-Fi

u A WN =

Entrée tension L1 et entrée d'alimentation de

lappareil

7 Entrée tension'L2,

299

6 7 8 9

Indicateur d'état RS485

Bouton de réinitialisation

8 Entréetension L3

Indicateur d'état d'alimentation 9 Entrée neutre

10 Borne RS485 A (+)
11 Borne RS4858B ()

12 Port CT (transformateur de courant)
13 Céable CT externe

14 antenne

Bouton et indicateurs LED

Bouton de réinitialisation

Indicateur d'etat d'alimenta-
tion

Indicateur d'etat Wi-Fi

Indicateur d'état RS485

o)

o

o

Maintenez enfoncé pendant 5 a 10 secondes pour lancer
l'appairage d'appareil.

Maintenez enfoncé pendant plus de 10 secondes pour
redémarrer l'appareil.

Eteint : L'appareil est éteint.

Vert fixe : L'appareil est sous tension et fonctionne
normalement.

Orange fixe : Indigue l'une des conditions suivantes :

1. La charge électrique actuelle du foyer est trop faible pour
étre mesurée.

2. Le transformateur de courant (CT) n'est pas détecteé.
Assurez-vous que le CT est correctement installé et fixé.

Eteint : L'appareil n'est pas connecté & un réseau sans fil.

Vert fixe : L'appareil est connecté a internet via un réseau
sans fil.

Respiration verte : L'appareil met le firmware a niveau.

Orange fixe : L'appareil est connecté a un réseau sans fil,
mais l'accés a Internet est indisponible.

Les bornes RS485 et l'indicateur LED sont réservés pour
une fonctionnalité future.



MISE EN SERVICE ECOFLOW STREAM AC

1 / Télécharger 'application a I'aide du QR Code ci-dessous :

® ® EcoFlow

E|= Hong Kong EcoFlow Innovation Technology |
0) 3,7 %

O]

2/ Suivre les étapes ci-dessous

2 Les appareils sont

1 Ajouter un appareil , , . . , .
) PP détectés automatiquement 3 Cliquer sur l'appareil

16:01

< Appareil photo

i 56 &
=
£

< <
My homel ~
Ajouter un appareil ou un systéme () Actualiser Ajouter un appareil ou un systéme
3 appareils détectés 3

3 appareils détectés

1

+ Ajouter un appareil ou un systéme

Ajouter des appareils

Ajouter des appareils
manuellement

manuellement

i =

STREAM Pro Po O
TREAMACPro  STREAM Ultra

a [

V’_‘, -

STREAM Pro PowerOcean

L.

AM AC Pro STREAM Ultra

a [

Micro-onduleur

perceon STREAM

4 Choisir le réseau Wi-fi, inscrire
le mot de passe et suivant

<
Configuration d’'Internet

< <
Sélectionner unréseau
Wi-Fi

2.4G uniquement

v/

Connexion de l'appareil au réseau réussie

Envoi des paramétres du
réseau a 'appareil...

%= SFR_4350

Terminé(4)




MISE EN SERVICE ECOFLOW STREAM AC

7 Ajouter un espace

Sélectionner un esp...

@ My homel

-+ Ajouter un espace

11 Sélectionner sa
maison et Terminé

Sélectionner un esp...

@ MrMartin
A formation de localisatior

@ Ma maison1

e information

@ My homel

une information de localisation

—+ Ajouter un espace

Terminé

15 Sélectionner port
Grid / Prise et suivant

Port GRID vers port PAR/
prise domestique

8 Maison et suivant

Sélectionner le type d'e...

12 Cliquer sur + et ajouter
un appareil

16:50

MrMartin ~

Systéme STREAM 3516

600W

w

Mettez en place v:ma stratégiede o
distribution d'énergi -

16 Cliquer sur le
rectangle bleu

17:02

MrMartin ~

Systéme STREAM 3516

19w

lII

Mettez en place votre stratégie de x
distribution d'énergie. -

9 Choisir style maison

et suivant

Sélectionner un style

13 Sélectionner le ou les

appareils restants

w TO
< ==

Ajouter un appareil ouun systéme ( Actualiser
appareils détectés

1

Smart STREAM
Meter-2373 AC-3514

Ajouter des appareils
manuellement

| = &

Micro-onduleur]
STREAM

I

STREAMACPro  STREAMUltra

STREAM Pro PowerOcean

Smart Meter

g m n

17 Choisir le compteur

et confirmer

17:02 Wl T E

< Sélectionner la stratégie

Avec un compteur commnicant :

Surveillance par compteur
communicant (injection
2éro)

Surveillez la consommation d'énergie
de votre maison a laide d'un compteur
communicant et obtenez une
distribution d'énergie entiérement
automatisée.

Si vous utilisez un compteur communicant
tiers, liez-le d'abord dans lapplication
tierce

Sans compteur communicant

..... [ Pppp— L&

Confirmer

10 Nommer l'espace
et suivant

Nommer l'espace

Mr Martin

14 Idem 5&6 et ajouter
les appareils sur la maison

<
Configuration d’Internet

Envoi des parameétres du
réseau a l'appareil

Appareil connecté a Internet

18 Choisir SmartMeter

Lier un appareil
Smart Meter
Shelly Pro 3EM (Beta)
Tibber Pulse
Shelly 3EM

EcoFlow x Shelly Smart Meter




MISE EN SERVICE ECOFLOW STREAM AC

21 Choisir France,

19 Lier le compteur 20 Pays/Région
ys/Régi cocher la case et valider

17:02 w TE

Smart Meter < stratégie de distribution d'énergie @

Pays/Région

ST i ' Surveillance par compteur
'our etablir une liaison avec le communicant (|njec(|on

@ systéme actuel, assurez-vous &7 zéro)

Allemagne
que:

France

Compteur intelligent

- Smart Meter-2373 ™ SmartMeter-2373
N:E 71BB7H 2

° Lier un appareil

Autriche

Italie

Pays-Bas

Suisse

Pays/Région

22 Fin de la mise en service

17:32
Mr Martin ~

&finir e

O wn 1,4wn

Systeme STREAM 3516




MISE EN SERVICE ECOFLOW STREAM AC
Cumul des puissances

Important :

Une STREAM AC seule injecte 800 W max (limite lIégale en France).
Une fonction spéciale permet de cumuler les puissances des batteries

1 / Télécharger I'application PRO a I'aide du QR Code ci-dessous :
® ® EcoFlow

E|= Hong Kong EcoFlow Innovation Technology |
0) 3,7 %

2/ Suivre les étapes ci-dessous

1 Créer un compte 2 Créer un compte entreprise 3 Terminer l'inscription

1:03 2 T @ 1:09 8 u T @

< Portail web EcoFlow Pro pour les distributeurs e... < Portail web EcoFlow Pro pour les distributeurs e...

@ France
© Informations sur I'entreprise

EcorFLou h © Vérification de I'adresse e-mail
Power = &

- IH © Inscription terminée

Compte d’entreprise

E

Q. et j'accepte Conditions d'utilisation & ( V )
Politique de confidentialité \\ /

Se connecter = . - — .

_ £ = Inscription réussie. Un email de
;1\ confirmation vous sera envoyé

prochainement.

Compte pour le personnel

NB : Pour I'instant il faut sélectionner POWER STREAM comme gamme de produit. La prochaine mise a jour
permettra de sélectionner STREAM.



MISE EN SERVICE ECOFLOW STREAM AC
Cumul des puissances

4 Recherche de mises a jour 5 Modifier la puissance 6 Générer un code
de l'installation d’autorisation

15:58 \

Point
Ecofiow Baretta

etienne.baretta@ecofiow.com

12:24

< Personnalisation de la puissance de sortie liée...

Personnalisation de la puissance de
sortie liée auréseau

Programme de récompenses

EcoCredits 0
Points

Echanger des points

Personnalisation de la puissance de
sortie liée auréseau

B O &# ©

Solution

Augmenter la limite de
puissance de sortie liée au
réseau

Programme de récompenses
EcoCredits

Langue

Echanger des points
Demande de service

B © & &

Solution En cours dexamen
Diagnostic réseau

X Langue
Démonstration de I'application

Demande de service

O @ P B @

Contacter I'assistance

) Diagnostic réseau
Rechercher des mises a jour

R Démonstration de l'application
Apropos de

2 ® 9 B @

Contacter l'assistance

Générer un code d'autorisation
—

8 Rentrer email

. 9 Générer le code
compte client

7 Définir la puissance

€ Personnalisation de la puissance de sortie li¢e...

a 2300w

etiennebaretta@gmail.com

223HJ1 @

rés : 03j00h

Personnaliser la puissance de sortie liée a... Personnaliser la puissance de sortieliéea.. X

Compte utilisateur Compte utilisateur

etiennebaretta@gmail.com

Limite de pL 2 sortie liee au au Limite de puissance rtie liee au reseau

7200W. V 7200W

une limite de pui de sortie liée au é e ede e de sortie liee au
réseau sure en fonctiol vironnement réseau sare en fonction de lenvironnement
d'in: tion de I'appareil de I'utilisateur. d tion de I'appareil de I'utilisateur.

_ Générer un code d'autorisation Générer un code d'autorisation

NB : si la puissance paramétrée est supérieure a la capacité réelle des batteries, alors le systeme va
paramétrer automatiquement la puissance maximum possible



MISE EN SERVICE ECOFLOW STREAM AC
Cumul des puissances

10 Rentrer le code 11 Rentrer le code 12 Confirmer la puissance
dans I'app client dans 'app client dans 'app client

15:16 1T 15:16 \ HERCS 4

STREAM Ultra-0037 < Personnalisation de la puissance de sortie li¢e...

Stratégie de Surveillance par Code d'autorisation

distributiond’éne.. compteur commu.. it

Contrdle de l'alimentation . 2400\'\’

Limite de charge/décharge  10%-100% Veuillez vérifier la limite de puissance.

. Annuler Confirmer
Mode de fonctionnement Mode IA

Personnalisation de la puissance de
sortie liée au réseau

Nom du systeme STREAM Ultra-0037

Mise a jour du micrologiciel

Espace

NB : le menu de personnalisation dans l'app client n’apparaitra qu’une fois le code généré



MISE EN SERVICE ECOFLOW STREAM AC
Cumul des puissances

Important :
Pour revenir en arriere le client ainsi que l'installateur ont la possibilité d’annuler la
procédure chacun dans son application si besoin:

Annulation code app client

15:310 15:16 ol F @

< Personnalisation de la puissance de sortie liée...

Code d'autorisation

Annuler l'autorisation

Aprés annulation de l'autorisation, la

puissance de sortie liée au réseau du
systéeme sera limitée selon les

réglementations régionales.

Annuler Confirmer

quickly,
ptimistic

Annulation code PRO APP

15:39 2\ HERC 4 15:32 0\

( Personnalisation de la puissance de sortie liée...

a 2300w

etiennebaretta@gmail.com

WMF4JE @

Expire apres : 03j00h

Voulez-vous vraiment supprimer les
informations d'autorisation ?

Annu{er

Générer un code d‘autorisation




MISE EN SERVICE ECOFLOW STREAM AC
Procédure SAV revendeurs

Procédure de Service Aprés-Vente pour les Revendeurs EcoFlow

Structure de I'Equipe de Service EcoFlow :

Responsable du service aprés-vente : mona.lei@ecoflow.com

Agent de service apres-vente : techsupport.eu@ecoflow.com

Coordonnées :

*Pour les cas de SAV et les questions techniques : techsupport.eu@ecoflow.com
*Pour les notes de crédit : creditnote.eu@ecoflow.com

*Pour les questions sur le processus de service ou la formation : mona.lei@ecoflow.com
*Pour les questions techniques d’installation :

N° : +44 800 028 7166

Plages horaires : 9 :00-17 :00 CE

Etapes :

Choisir la langue

Appuyer sur 4 pour le service installation

Scénarios de Service et Solutions :

Le traitement des cas dépend de la période de garantie et de I'état de I'appareil. Tous les cas doivent
étre signalés a EcoFlow.

Réparation / Remplacement / Processus de remboursement (Cas sous Garantie) :

*CX : Client final du revendeur.

*KA : Revendeur.

*Agent EF : Agent du Service Client EcoFlow (techsupport.eu@ecoflow.com)

*EF ASC : Centre de service agréé EcoFlow.
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“ <30 jours Revendeur Remplacement ou remboursement

> 30 jours & sous garantie Revendeur Remplacement

> 30 jours & sous garantie EcoFlow Remplacement neuf ou reconditionné

> 30 jours & sous garantie EcoFlow Réparation

Hors garantie EcoFlow Réparation payante

Réparation / Remplacement / Processus de remboursement (Cas sous Garantie) :

o CX : Client final du revendeur.

. KA : Revendeur.

. Agent EF : Agent du Service Client EcoFlow (techsupport.eu@ecoflow.com)
. EF ASC : Centre de service agréé EcoFlow.
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MISE EN SERVICE ECOFLOW STREAM AC
Procédure SAV revendeurs

Déroulement du Processus :

1. Phase de Signalement

o Le client final envoie un rapport au revendeur avec les détails du produit (huméro de
série, date d'achat, description du défaut).
o Le revendeur examine ce rapport et le transfére a I’Agent EcoFlow.

2. Phase de résolution

L'Agent EcoFlow détermine I'une des résolutions ci-dessous dans un délai de 24 heures.
o 1 Solution de Réparation :

- Réparation (proposée par EcoFlow).

o 2 Solutions de Retour :

- Remplacement par un produit reconditionné (proposé par EcoFlow).

- Remplacement par un produit neuf (proposé par EcoFlow).

- Remplacement par un produit neuf (proposé par le revendeur avec une Note de Crédit
EcoFlow). L'Agent EcoFlow émettra une attestation (certificat).

- Remboursement (proposé par le revendeur avec une Note de Crédit EcoFlow). L'Agent
EcoFlow émettra une attestation.

ATTENTION : Le remboursement ou le remplacement par un produit neuf est proposé par
défaut pour les cas de DOA. Les remboursements sont déconseillés pour les cas de RMA.

3. Phase d'Exécution

° Option de Réparation :

L'agent EcoFlow organise la logistique pour le revendeur. Le centre de service agréé répare
I'appareil et le renvoie au revendeur ou directement au client final.

Délai de réparation estimé : Sous 3 jours ouvrés (hors temps de transport).
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o Options de Remplacement :

Option 1 : Géré par EcoFlow

EcoFlow n'expédie un produit de remplacement (neuf ou reconditionné) qu'apres la réception par le centre
de service agréé du produit défectueux de la part du revendeur.

Délai de remplacement estimé pour le client final ou le revendeur : Entre 6 et 14 jours ouvrés.

Note : 3-7 jours ouvrés pour le retour du produit défectueux de la part du revendeur + 3-7 jours ouvrés pour
la livraison du produit de remplacement depuis le centre de service agréé.

Le délai exact dépendra du délai de retour du revendeur ainsi que du délai de livraison.

Option 2 : Géré par le revendeur (avec Note de Crédit EcoFlow)

Le revendeur fournit un remplacement neuf au client final directement.

Le revendeur recoit une note de crédit mensuelle de la part d'EcoFlow (uniguement apres confirmation de la
réception des articles défectueux par I'EcoFlow ASC part le centre agréé de service EcoFlow).

Délai de réception estimé pour le client final : Sous 2 jours ouvrés (dépend du revendeur).

Note : Sous 2 jours ouvrés pour le délai de remplacement du distributeur.
Le délai exact dépendra du délai de livraison.

Option de Remboursement : Géré par le revendeur avec Note de Crédit EcoFlow
Le revendeur propose un remboursement au client final directement.
Le revendeur retourne simultanément les articles défectueux au centre de service agréé EcoFlow.

Le revendeur recoit une note de crédit mensuelle d'EcoFlow (aprés réception des articles défectueux) par le
centre de service agréé EcoFlow.

ATTENTION : Le remboursement ou le remplacement par un produit neuf est proposé par défaut pour les
cas de DOA. Les remboursements sont déconseillés pour les cas de RMA.
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Résumé :
Calendrier

. Détermination de la solution pour le revendeur : 24 heures.

. Réception du remplacement par le client final : 2 jours ouvrés (via le revendeur) ou
6-14 jours ouvrés (via EcoFlow).

. Retour des appareils défectueux : 3-6 jours ouvrés.

. Emission des Notes de Crédit (CN) au revendeur : Mensuelle.

Actions simultanées

. Lexpédition du produit de remplacement et le retour du produit défectueux ne
peuvent avoir lieu simultanément que lorsque le revendeur effectue le
remplacement / remboursement au client.

Régles essentielles

. EcoFlow n'expédie un produit de remplacement (neuf ou reconditionné) qu'apres la
réception par le centre de service agréé du produit défectueux de la part du
revendeur.

. Le remboursement ou le remplacement par un produit neuf est proposé par défaut
pour les cas de DOA. Les remboursements sont déconseillés pour les cas de RMA.



