
* Enquête menée par l’IFOP auprès de 1 850 professionnels interrogés à partir de fichiers fournis par le Groupe Atlantic du
7 juin au 18 juillet 2022. Produits concernés : pompes à chaleur, chaudières résidentielles & collectives, radiateurs
électriques, sèche-serviettes, ECS, climatisation résidentielle & tertiaire.

Un service de pro  
au service des pros
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CLIENT*SERVICEMEILLEUR

Chaque jour à vos 
côtés pour toujours 
mieux vous satisfaire.
C’est toujours avec la même  
exigence et le même 
professionnalisme que nous 
avons développé notre 
gamme de services pour vous 
accompagner et vous simplifier 
la vie au quotidien. 

Une offre globale pour répondre 
toujours plus efficacement  
à vos attentes et besoins 
en toute sérénité.

Romain
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Avec Atlantic PRO Services, bénéficiez tout simplement de 
l’offre la plus complète et la plus performante du marché.  
Parce que de vrais professionnels comme nous se doivent  
d’être aux côtés de vrais professionnels comme vous. 

Vous proposer  
toutes les solutions 
pour développer 
efficacement  
votre chiffre d’affaires.

Vous accompagner tout  
au long de la durée de vie 

de votre installation, 
grâce à nos techniciens 
au téléphone,  
à l’espace SAV ou 
encore directement  
sur votre chantier.

Vous permettre de monter 
en compétence grâce à des 
formations techniques, 
commerciales et 
qualifiantes adaptées  
à vos besoins.  
Dans nos centres de 
formation ou en ligne.

Julien et Timothée

• Service Technique avant-vente
• Commandes et livraisons
• Aide à la rénovation

• Assistance téléphonique
• Assistance en ligne
• Intervention sur site
• Garanties

• Formations sur site
• Formations en ligne
• Formations qualifiantes

Vincent et Christophe
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Toujours à vos côtés  
avec une équipe avant-vente  
Une équipe technique et commerciale est à votre disposition 
pour répondre à toutes vos questions et vous aider à construire, 
dimensionner et chiffrer votre projet. 

VOS BESOINS,  
NOS SOLUTIONS
>  Compréhension des spécificités

de votre projet.

>  Proposition technique personnalisée
et optimisée.

>  Équilibre technico-économique.

ACCOMPAGNEMENT 
SUR MESURE
>  Des spécialistes dédiés par

type de chantier.

>  Des conseils personnalisés
et des renseignements techniques.

50
CONSEILLERS
À VOTRE SERVICE

DE+Contactez votre service technique

03 51 42 70 42
(prix d’un appel local)

Du lundi au vendredi de 8h à 12h30  
et 13h30 à 18h

avv@groupe-atlantic.com

Aide au  
dimensionnement 
Un service et des logiciels  
pour construire, dimensionner 
et chiffrer vos projets.

4,2/5*

Proji-PAC 4 : l’outil d’aide au 
dimensionnement de pompes 
à chaleur en ligne, gratuit, 
simple à utiliser avec des 
résultats clairs et fiables.

À partir des données du logement et de la 
configuration de l’installation, cet outil vous  
propose la solution de pompe à chaleur Air/Eau 
la plus adaptée pour votre client.

Rendez-vous sur atlantic-pros.fr

100 000
études par an

*Enquête 2023 menée par Atlantic 
auprès de 588 professionnels.

Noté par nos clients
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Pour vos commandes 
et livraisons  
L’équipe Administration des ventes assure un traitement rapide 
et professionnel de vos commandes de produits finis. 

+  D’EFFICACITÉ
Un service dédié par région. 

+  DE SIMPLICITÉ
Un assistant commercial à votre service, 
du traitement de votre commande  
à la prise en charge de votre demande, 
jusqu’à la livraison finale.

+  DE SÉRÉNITÉ
Un suivi personnalisé de vos commandes 
via une identification spécifique.

Zone  
Géographique

Commande  
avant 12h00

Livraison  
au plus 
tard le

Nord-Ouest Lundi > Vendredi

Centre-Est Mardi > Lundi

Nord-Est Mercredi > Mardi

Jeudi > Vendredi

Nord Vendredi > Jeudi

Boulogne Lundi > Jeudi

Valenciennes Mardi > Vendredi

Arras Jeudi > Mardi

Lille Vendredi > Mercredi

Passez vos commandes  
en toute sérénité et anticipez 
le jour de livraison selon  
votre zone géographique  
(hors pièces de rechange)  
et bénéficiez de la livraison  
express en cas d’urgence.

Par mail :  
commandedomestique@groupe-atlantic.com

Comment en profiter ?

03 28 48 10 10

Lundi au jeudi : 8h00 à 12h15 et de 13h30 à 17h30
Vendredi : 8h00 à 12h15 et de 13h30 à 17h00

Par téléphone : 

(prix d’un appel local)

03 28 50 21 99

Par fax : 
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Quelles aides pour la  
rénovation énergétique ?
Dans le cadre de la transition énergétique, diverses aides financières 
sont disponibles pour soutenir les travaux de rénovation énergétique, 
rendant ces améliorations plus accessibles à tous.

Voir conditions et sites internet. Les informations sont données à titre indicatif. Données disponibles au 15 décembre 2023, selon loi en vigueur. Retrouvez toutes les informations sur les sites internet 
listés ci-dessus. 

LIENS UTILES

@ MaPrimeRénov’ https://www.maprimerenov.gouv.fr
TVA taux réduit https://www.service-public.fr/professionnels-entreprises/vosdroits/F23568
Éco-prêt à taux zéro https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F19905
Prime Coup de pouce "Chauffage" https://www.ecologie.gouv.fr/coup-pouce-chauffage
Prêt Avance Rénovation www.france-renov.gouv.fr

Le système d'aides financières  
MaPrimeRénov' utilise un code couleur 
pour catégoriser les ménages selon leurs revenus et ainsi 
déterminer le montant de l'aide auquel vos clients peuvent 
prétendre pour leurs travaux de rénovation énergétique : 

   BLEU : une aide maximale pour les revenus 
très modestes.

   JAUNE : un soutien conséquent pour les revenus 
modestes.

   VIOLET : un coup de pouce significatif 
pour les revenus intermédiaires.

   ROSE : un accompagnement pour les revenus supérieurs.

Ces aides, adaptées à différents  
niveaux de revenus, facilitent des 
projets variés tels que l'isolation, 
la mise à jour des systèmes de 
chauffage, l'amélioration de 
la ventilation, et l'installation de 
solutions utilisant des énergies 
renouvelables.

Restez informé  
des mises à jour

Du nouveau  
en 2024.
Les dispositifs d'aide  
sont sujets à des  
évolutions fréquentes. 

Pour obtenir les détails  
actualisés, flashez ce QR code  
pour obtenir les informations définitives 
dès la publication des textes officiels. 

18 1918 19
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D’un simple devis
à un devis gagnant,

il n’y a qu’un

Rendez-vous sur atlantic-pros.com

Comment en profiter ?
>  Rendez-vous sur atlantic-pros.com

>  Participez à une rapide formation pour prendre
en main la plateforme

>  Constituez le dossier de votre client CEE et MaPrimeRénov'

>  Proposez à votre client une offre de financement
mensualisée

Nos clients 
témoignent !

Visionnez la vidéo  
en scannant  

le QR Code

La solution qui vous 
simplifie la gestion 
des aides de l’État

  Adhésion offerte

+ 5 premiers dossiers offerts

Rendez-vous sur atlantic-pros.com

18 1918 19
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Tout sur la rénovation monogeste
La rénovation monogeste consiste à réaliser des travaux étape par étape : 
remplacer son système de chauffage par une pompe à chaleur Air/Eau, 
moderniser sa production d'eau chaude sanitaire avec un chauffe-eau 
thermodynamique...

Les produits Atlantic suivants 
sont éligibles à la rénovation 
monogeste : pompes à chaleur 
Air/Eau, Eau/Eau, hybrides, 
chauffe-eau thermodynamiques, 
pompes à chaleur Air/Air, 
ventilation.

LES +
•  Coût moins élevé
•  Travaux rapides

MaPrimeRénov' Décarbonation
Pour les ménages aux revenus très modestes, 
modestes et intermédiaires (hauts revenus  
non éligibles)
Conditions :

   DPE obligatoire  
Les logements F & G  
seront exclus du dispositif 
au 1er juillet 2024 .

   Propriétaires occupants, propriétaires bailleurs ou copropriétés.
  Travaux de chauffage éligibles : pompe à chaleur Air/Eau (y compris hybrides), 
pompe à chaleur Eau/Eau, CETHI.
  Travaux d'isolation en monogeste non éligibles : obligation de combiner  
avec le remplacement du système de chauffage par un chauffage ENR.

Montants :
   Forfaits fixes selon types de travaux et revenus du ménage.
   Forfaits pompe à chaleur revalorisés (+ 1000€ pour une pompe à chaleur Air/Eau).

Les CEE 
   Maintien du Coup de Pouce Chauffage pour le remplacement d'une chaudière 
individuelle par une pompe à chaleur Air/Eau, hybride ou Eau/Eau.

Les informations sont données à titre indicatif. Données disponibles au 15 décembre 2023, 
selon loi en vigueur. Ces informations sont susceptibles d'être modifiées.

A
B

C
D

E
F

G

20 2120 21
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Et sur la rénovation globale
La rénovation globale, appelée aussi Rénovation d'Ampleur, est la réalisation d’un 
ensemble de travaux de rénovation : de l'isolation au système de ventilation, en 
passant par le chauffage et la production d'eau chaude. Un parcours certes 
exigeant, mais fondamental pour un avenir énergétique optimisé et durable.

MaPrimeRénov' Rénovation d'Ampleur 
Ménages aux revenus très modestes,  
modestes, intermédiaires et hauts revenus. 

Conditions :
   Audit énergétique obligatoire.
   Parcours obligatoire pour les logements F et G à partir du 1er juillet 2024
   Mon Accompagnateur Rénov' obligatoire.
   Saut de 2 classes minimum.
   Combinaison de travaux avec des gestes obligatoires (notamment  
sur l'isolation et le traitement de la ventilation) et le retrait du système  
de chauffage si chaudière fioul.

   Une seule demande de prime pour le versement CEE et MaPrimeRénov', 
gérée par l’ANAH.

Montants :
   Calcul du montant de l'aide en pourcentage du coût des travaux, 
selon revenus du ménage, audit énergétique et saut de classes.

Illustration d’un cas de rénovation globale avec une PAC Air/Eau

Ménages très modestes 
-  Maison individuelle

ancienne
-  Cher (H2b)
-  DPE Classe G

PROFIL CLIENTS

2 gestes d'isolation :
-  Isolation de la toiture
-  Isolation des murs par l'extérieur

Installation d'une PAC Air/Eau  
et d'une VMC double flux
Installation d'une VMC double flux

TYPE DE TRAVAUX

Isolation de la toiture : 9 000 € TTC
Isolation des murs par l'extérieur : 25 000 € TTC
Installation d'une PAC Air/Eau : 14 700 € TTC
Installation d'une VMC double flux : 4500€ TTC
Montant des travaux : 53 200 € TTC
Montant des aides : 45 384 € TTC
soit un taux de financement de 85%  
et un reste à charge de 7 816 €

J’atteins la classe D

JE GAGNE 3 CLASSES

AIDES + RESTE À CHARGE

LES +
•  Économies pérennes
•  Valorisation du patrimoine
•  Aides financières importantes
•  Un seul organisme de gestion

des aides

Le saviez-vous ? 
Les aides peuvent couvrir jusqu'à 

90% du montant des travaux dans le
cas d'une rénovation globale.

Les produits Atlantic suivants 
sont éligibles à la rénovation 
globale : pompes à chaleur Air/Eau, 
hybrides et Eau/Eau, chauffe-eau 
thermodynamiques, ventilation et 
pompes à chaleur Air/Air.
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Notre vocation ? Vous accompagner. 
Dédiés à vous soutenir avec des solutions sur mesure pendant toute l’installation, 
nous intervenons : 

Au téléphone 
Une question technique sur nos produits ?  
Obtenez des réponses concernant : 

  LA MISE EN SERVICE 

  LE DIAGNOSTIC 

  LE DÉPANNAGE 

  LA GESTION DES GARANTIES ET RETOURS 

  LA SÉLECTION DE PIÈCES DE RECHANGE 

  L’INTERVENTION D’UN TECHNICIEN 
SUR VOS CHANTIERS

Contactez-nous au :

03 51 42 70 42

Du lundi au vendredi de 8h à 12h30 et 13h30 à 18h

contact.satcsic@groupe-atlantic.com

(prix d’un appel local)

>  Contactez notre assistance
technique, devant le produit,
en vous munissant de la
référence et du n° de série
de l’appareil.

>  Vous pourrez partager un
diagnostic avec nos experts
basés en France sur notre
site industriel de Merville.

+  ÉCONOMIQUE
En évitant des déplacements inutiles  
et en gagnant du temps dans la gestion 
des problématiques SAV

+  PRATIQUE
Avec des conseils personnalisés 
« en direct »

+  RAPIDE
Un diagnostic efficace avec nos experts 

Testez le dépannage 
en visio-assistance  
et laissez-vous guider, 
les yeux fermés,  
par nos techniciens !

AU TÉLÉPHONE EN LIGNE SUR SITE

22 2322 23
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En digital
Accédez à tout le contenu dont vous avez besoin 
sur www.atlantic-pros.fr, rubrique SAV en vous munissant 
de votre adresse mail et mot de passe. 

+  SIMPLE
Gérez vos garanties directement 
en ligne

+  PRATIQUE
Retrouvez des tutos, documentations, 
vues éclatées, livrets techniques,  
fiches de dépannage…

+  RAPIDE
Commandez vos pièces de rechange 
en 3 clics

Retrouvez  
tous nos  

tutoriels vidéos 
en flashant  
le QR code

La mise en service murale gaz  
Atlantic Naema 3

L’Easy-Start sur l’Alfea Extensa AI

Espace SAV

ACCÈS AUX CONTENUS POUR TOUS
accès libre

ACCÈS AVEC
IDENTIFIANT
accès logué

CLIENT EN COMPTE
logué avec un
compte client

PIÈCES DE RECHANGE

Vues éclatées des produits

Photos des pièces

Disponibilité de la pièce  
en temps réel

Prix public

Prix remisés (en fonction du contrat)

Commande de pièces franco de port
paiement CB paiement en compte

Historique des commandes

Création du devis

INFORMATIONS TECHNIQUES

Toutes les notices

Tutoriels vidéos (paramétrage, 
dépannage et installation)

Conseils et astuces de dépannage

Livret de dépannage et codes erreurs

GARANTIES

Gestion des demandes de garanties

William

22 2322 23
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+  RAPIDE
Gain de temps

+  SIMPLE
Installation, paramétrage 
et entretien simplifiés

+  PRATIQUE
•  Création de valeur ajoutée sur vos prestations
•  Gestion efficace des pièces de rechange

L’application Atlantic Services Pro
Pour avoir tous les services Atlantic dans votre poche, 
téléchargez notre application.

(1) Schéma détaillé dans la notice. (2) En option.

Une application 
d'aide à 
l'exploitation 
développée  
pour vous.

1 application, 2 utilisations

ACCÈS STANDARD
Utilisation avec connexion internet 
et en mode hors connexion

>  Vues éclatées

>  Documentations techniques

>  Gestion pièces de rechange

>  Codes erreurs

1

ACCÈS COMPLET 
Utilisation avec connexion 
au générateur : grâce au Navipass

Bluetooth (en option) pour accéder à des 
fonctions additionnelles pour vos interventions.

>  Ergonomie simple et conviviale pour 
vos interventions

>  EASY START : paramétrage à la mise en service
en répondant à quelques questions

>  Configurations de tous les paramètres
de la chaudière

>  Sauvegarde et copie de vos configurations

2

Pour accéder à l'application, utilisez vos identifiants Atlantic Pro ou obtenez-les sur www.atlantic-pros.fr

Je paramètre 
mon installation 
directement depuis 
mon smartphone  
ou ma tablette

J’ajuste avec  
précision les 
réglages des circuits 
hydrauliques ou  
encore la loi d’eau

J'accède 
facilement aux 
paramètres  
de ma 
chaudière

Étapes à suivre

1    Je raccorde le Navipass Bluetooth à la chaudière(1)

2    Je lance l’application Atlantic Services Pro 
sur mon smartphone ou ma tablette

3    Je me connecte au Navipass Bluetooth 
depuis l’application.

Je peux avoir un accès complet à la chaudière.  
Le smartphone et le Navipass communiquent grâce 
au protocole « Bluetooth ».

Après l’intervention, je garde le Navipass Bluetooth avec moi.

3

Navipass(2)

2

Smartphone

1

Services

24 2524 25
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Intervention sur site
Vous avez besoin d’un accompagnement pour une mise en service ? 
Rapprochez-vous de nos experts présents sur le terrain.

(1) Bénéficiez d’une extension qui porte la garantie à 3 ans pièces et 1 an main d’œuvre, si la mise en service est effectuée par un SAV agréé ou par le Service d’Interventions Techniques Constructeur 
Atlantic (SITC) dans les 6 mois maximum à compter de la date de facturation du matériel par Atlantic.

Julien

+ de 

FORMÉS SUR NOS PRODUITS

SAV AGRÉÉS 
750

Pourquoi choisir cet accompagnement ?

Besoin d’un SAV agréé ou SITC 
pour une mise en service, 
un entretien, un dépannage ?

Vous souhaitez une mise 
en service constructeur 
par notre Service d’Interventions 
Techniques Constructeur (SITC) ?

Contactez le SITC

04 72 10 27 79
(prix d’un appel local)  
Du lundi au vendredi de 8h à 12h30 et 13h30 à 18h

Service disponible dans toute  
la France continentale, hors Corse

 www.atlantic-pros.fr 

Contactez un de nos 750 SAV agréés

Rubrique « le SAV »

>  Des équipes formées dans
nos centres de formation,
spécialistes de nos produits

>  Une extension garantie étendue
à 3 ans pièces et 1 an main
d’œuvre et déplacements(1)

>  Un atout pour vos chantiers :
mises en services, assistances
sur site, entretiens, dépannages…

ou

24 2524 25
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Garantie express pièces
Pour tout produit sous garantie, dépannez votre client 
en 24h chrono, sans démarche administrative.

(1) Pour tout appel passé avant 15 h : la ou les pièces sont expédiées en 24h chrono en semaine et en France métropolitaine (pas d’expédition les week-ends et jours fériés). (2) L'étiquette Retour 
Colissimo permet de retourner un colis sans régler l'affranchissement. Pour cela, 3 solutions : - déposer le colis à La Poste (colis < 30 kg) - chez un commerçant du réseau La Poste (colis < 20kg), 
liste des points de vente sur www.laposte.fr/retour - dans votre boîte aux lettres avant 8h00 du matin. Faire une demande sur www.laposte.fr/retourbal

PIÈCES

EN 24H
LIVRÉES

VOS
(1)

+  FIABLE
Les pièces Atlantic sont certifiées et 
homologuées par nos usines de production 
et sont garanties 1 an après la date 
d’achat.

+  DURABLE
Elles garantissent les performances  
et les caractéristiques initiales de l’appareil.  
Elles prolongent la durée de vie du produit 
et préservent la garantie constructeur  
de nos produits.

+  PÉRENNE
Elles sont stockées à minima 10 ans  
après l’arrêt de fabrication de l’appareil. 

VOTRE PRODUIT EST HORS GARANTIE :
Rapprochez-vous de votre distributeur pour 
commander votre pièce.

Comment bénéficier 
de ce service ?
1  Diagnostic téléphonique partagé

Devant le produit, contactez notre assistance technique 
avec le numéro de série et le code du produit et  
partagez le diagnostic de panne avec notre expert  
basé en France sur notre site industriel de Merville.

2  Livraison gratuite en 24h(1)

La pièce, qui doit être remplacée, vous est expédiée 
gratuitement et sans formalité administrative,  
en 24h chrono à l’adresse de votre choix.

3  Retour gratuit(2)

Après remplacement de la pièce, utilisez l’étiquette 
pré-affranchie pour nous retourner la pièce  
défectueuse pour expertise.  
Contribuez ainsi à l’amélioration permanente  
de la qualité de nos produits !

Pour nous contacter

Du lundi au vendredi de 8h à 12h30 et 13h30 à 18h
(prix d’un appel local)

03 51 42 70 42

contact.satcsic@groupe-atlantic.com

26 2726 27
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Extension de garantie 
jusqu'à 10 ans pièces  
Pompes à chaleur
Une offre exclusivement avantageuse.

+  DE FLEXIBILITÉ
Vous avez le choix  
de la durée de garantie

+  DE SIMPLICITÉ
Remplacement rapide  
avec la Garantie Express 

+  DE CONFIANCE
Extension de garantie toutes 
pièces même celles d’usure*

Atlantic s’engage avec l’extension 
de garantie pièces à la carte  
pour les pompes à chaleur 
2 options disponibles :
> Engagement sur 10 ans
>  Forfait annuel renouvelable pendant 10 ans, par tacite reconduction

En souscrivant à cette offre, cela vous permet de prolonger la garantie initiale 
de 2 ans pièces, jusqu’à 10 ans.

L’offre couvre toutes les pièces, y compris les pièces d’usure* (échangeur, 
cartes électroniques, compresseur, corps de chauffe, ballon ECS, etc.).

Ces produits bénéficient de l’offre d’extension de garantie jusqu'à 10 ans :
•  Gamme Alfea Excellia (HP) A.I.
• Gamme Alfea Extensa M

• Gamme Ixtra M
• Gamme Alfea Excellia M

•  Gamme Alfea Extensa A.I. R32

*  Elle ne couvre pas les fluides (R410A / R32 / R452B) ainsi que les accessoires de la pompe à chaleur (exemple : déshydrateur), la main d’œuvre ou les déplacements ainsi que toute indemnité à 
titre de dommages et intérêts. ** Le prix public conseillé peut être modifié chaque année selon conditions commerciales.

Qui peut bénéficier 
de ce service ?
IAPP (Installateur Agréé
Propre Parc) et SAV agréés 
Atlantic sous réserve
d’opérations périodiques de 
maintenance figurant sur les 
notices techniques des produits.

Comment bénéficier de ce service ?
1   En tant que SAV agréé ou IAPP, vous pouvez souscrire l’extension 

de garantie payante dans un délai maximum de 3 mois après la mise 
en service, sous réserve de la souscription d’un contrat d’entretien.

2   Complétez le formulaire de commande dédié à envoyer au service 
assistance technique clients de Merville par email à l’adresse :  
commande.satc.dom@groupe-atlantic.com 

Contactez-nous au

03 51 42 70 42

Du lundi au vendredi  
de 8h à 12h30 et 13h30 à 18h

(prix d’un appel local)

DÉSIGNATION RÉFÉRENCE
PRIX 

(prix public  
en € HT conseillé)

Engagement 
extension de 
garantie 10 ans

881 773 590

Forfait annuel 
extension de 
garantie

881 775 59**
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CENTRES
DE FORMATION 
PARTOUT
EN FRANCE

10
là

là
ici

là

et là aussi

ici

et làlà

ici

là

7500 m2

DE SALLES
PRATIQUES

10000

STAGIAIRES
CHAQUE ANNÉE

Pourquoi se former ?

POUR GAGNER  
DU TEMPS

POUR VOUS 
QUALIFIER

POUR BOOSTER 
VOS VENTES

Les +  Atlantic

•  Produits en fonctionnement

•  Manipulation par petits 
groupes

•  Bancs de test et simulation 
de pannes

•  Formateurs experts issus  
du terrain

PRO
2024

CATALOGUE 
FORMATIONS
POMPES À CHALEUR AIR/EAU • 
CHAUDIÈRES • POMPES À CHALEUR AIR/
AIR • TRAITEMENT DE L’AIR • CHAUFFAGE 
ÉLECTRIQUE • EAU CHAUDE SANITAIRE • 
QUALIFICATIONS

Tarif au 1er février 2024 en euros H.T. Réservé aux professionnels.

Les formations pratiques 
Des formations au plus proche de votre quotidien 
pour gagner en efficacité.

PRISE EN CHARGE DE VOTRE FORMATION
Les formations dispensées par notre organisme peuvent faire 
l’objet d’une demande de prise en charge totale ou partielle 
auprès de votre OPCO (Opérateur de Compétences).

Comment s’inscrire  
et planifier votre formation ?
>  En ligne : www.atlantic-pros.fr 

Rubrique « FORMATION »

>  Par téléphone : 04 72 10 27 69

> Par mail : formation@groupe-atlantic.com

>  Par courrier : bulletin d’inscription rempli  
accompagné du règlement à envoyer à : 
CESC Service Formation 
13 boulevard Monge - 69330 Meyzieu
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Vos outils pédagogiques 
Retrouvez des outils au service de la pratique 
au sein de nos 10 centres de formation.

Des formations plus 
efficaces grâce à nos 
formations mixtes

En combinant le meilleur des différentes 
modalités d’apprentissage, nous vous 
garantissons une montée en compétences 
plus efficace et plus rapide. 
Retrouvez nos formations mixtes mêlant 
des modules de formation en ligne 
obligatoires, que vous pouvez suivre à 
votre rythme en toute autonomie, avant 
de vous rendre en centre de formation, et 
des jours de formation dans nos centres. 

Dans les salles de travaux pratiques de nos 
10 centres de formation, toutes équipées de 
produits récents et en état de fonctionnement, 
nous mettons à votre disposition les outils 
pédagogiques les plus performants, afin de vous 
offrir un environnement propice aux manipulations, 
et vous proposer des exercices en situation réelle, 
au plus proche du terrain :

•  des bancs de formation
(gestion d’énergie, hydraulique...)

• des maquettes pédagogiques

Les +  Atlantic

•  Plus de temps consacré
à la manipulation en 
centre

•  Apprentissage des
parties théoriques
digitales à son rythme

Pour être en conformité avec les 
obligations du Génie Climatique, 
nous vous proposons des parcours de 
formations certifiantes :

Attestation d'aptitude 
à la manipulation des 
Fluides Frigorigènes 
Cat. I
Obtenez l’attestation 
nécessaire pour manipuler 
les fluides frigorigènes avec 
notre parcours de formation 
en 3 étapes, conçu pour 
assurer votre succès à 
l'examen.

Formation RGE
Qualifiez-vous en tant que 
professionnel RGE (Reconnu 
Garant de l'Environnement) 
avec l'accompagnement 
Atlantic pour obtenir 
les labels QualiPac et 
Feebat Renove, essentiels 
dans le domaine des 
pompes à chaleur et de la 
performance énergétique.

Habilitation 
électrique
La formation d'habilitation 
électrique est indispensable 
pour toute opération 
électrique, pour les 
électriciens comme pour 
les autres professionnels. 
Atlantic propose une 
habilitation parfaitement 
adaptée à votre métier.

Protocole ventilation 
RE2020
Avec Atlantic, obtenez 
la nouvelle qualification 
professionnelle “Vérifications 
et mesures des systèmes 
de ventilation mécanique 
- RE 2020” et répondez aux
normes de la RE2020 pour
la ventilation des bâtiments
résidentiels neufs.

Obtenez un agrément  
ou une certification grâce aux 
formations qualifiantes Atlantic ! 
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* Chaudières fabriquées uniquement à partir de juin 2020. 

DE RÉACTIVITÉ 

Proposez une meilleure 
qualité de service avec 
souvent un dépannage 
du 1er coup.

DE GAIN DE TEMPS

Identifiez le problème en 
amont et évitez un second 
déplacement.

DE SIMPLICITÉ

Suivez en temps réel  
les codes défauts  
de vos équipements.

Pompes à chaleur
Avec 1 bridge Cozytouch 
+ Navilink A59 NB ou Navilink A75 - A78
• Alfea Excellia A.I.
• Alfea Extensa A.I.

+ Navilink A75 - A78
• Alfea Hybrid Fioul A.I.

Et bientôt compatible  
avec les nouveautés produits !

Les produits compatibles Cozypro

Chaudières* 
Avec Navilink 125 Connect 
ou 128 Radio-Connect  
• Naema 2
• Perfinox 2
• Naema 3
• Effinox 2

Vous souhaitez suivre à distance votre parc 
de pompes à chaleur et chaudières ?  
Rapprochez-vous de votre responsable de 
secteur ou de votre animateur SAV agréé.

Plateforme compatible PC  
et tablette, accessible  
également depuis smartphone.

Accédez à distance aux paramètres 
essentiels de votre parc de pompes à 
chaleur et chaudières connectées et soyez 
informé en temps réel des codes erreur. 

Qui peut bénéficier de ce service ?
IAPP (Installateur Agréé Propre Parc) 
et SAV agréés Atlantic.

+ + +

Cozypro,  
le nouveau service 
de suivi à distance

Cozypro
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NOUVEAU  atlantic-pros.fr 
Un site pour tous, adapté au profil de chacun.

Bien plus qu’une communauté

Rejoignez nos  
14 300 experts 
sur LinkedIn 
Pour accéder à des actualités 
exclusives sur nos innovations, 
services, évènements, salons et 
retrouvez tous nos outils pensés 
pour vous simplifier la vie ! 

Installateurs, distributeurs, prescripteurs, exploitants, 
facilitez votre quotidien et gagnez du temps avec  
notre site pro, un univers dédié pour retrouver : 

  L’ensemble des produits de la marque Atlantic 

  Des contenus 100% adaptés à votre métier 

  Des articles et événements en lien avec notre marché 

  Un accompagnement au plus proche de vos attentes 
et besoins 

Découvrez des 
vidéos produits,  
des tutoriels, des 
visites de nos 
usines et des 
présentations 
dédiées à nos 
formations et 
services. Flashez ici 

pour nous 
rejoindre

Flashez ici pour  
vous rendre sur 
www.atlantic-pros.fr

Votre réseau 
de pros

Votre chaîne 
YouTube

Flashez ici 
pour nous 
rejoindre

Cozypro, 
le nouveau service 
de suivi à distance

Toutes les fonctionnalités Atlantic à portée de main. 
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