
























Guide d’utilisation 
de votre espace 

installateur



Inscription / Connexion
Rendez-vous sur : https://installateur.ned-energie.fr/

En cas de 

besoin, 

réinitialisez votre 

mot de passe ici

Renseignez vos login 

et mot de passe, puis 

validez

PREMIERE 

CONNEXION ?

Il vous faut créer votre 

compte et prévenir votre 

commercial ou votre 

GRC pour qu’il soit 

activé sur la plateforme 

sous 24 à 48h

1. Cliquez sur « inscription »

2. Renseignez les infos 

demandées (Nom – Prénom 

– Raison sociale – Siren –

email – N° de téléphone –

Adresse et mot de passe) 

3. Validez 

4. Contactez votre commercial 

/ GRC pour activation du 

compte

DÉJÀ INSCRIT ?



Présentation de l’interface

Utilisateurs finaux 

enregistrés

Demandes de 

travaux de vos 

clients

Prospects avec 

des projets à saisir

Recherchez un utilisateur final ici

Via (nom, prénom, mail, adresse)

Cartographie de vos utilisateurs finaux

Créez un utilisateur final ici



Création d’un compte utilisateur final

1. Renseignez toutes les 

informations demandées afin 

de cibler les besoins du 

client

2. Cliquez sur « suivant »

3. Renseignez les informations 

de contact du client 

utilisateur final

4. Cliquez sur « ajouter »

5. Le client final recevra un 

mail lui permettant de 

générer un mot de passe 

pour accéder à son compte 

sous quelques minutes 

(pensez à vérifier les 

SPAMS)

L’accès au compte utilisateur final se fait via :

https://utilisateur.ned-energie.fr

Si vous êtes installateur et que vous souhaitez vous créer un compte 

personnel : veillez à utiliser une adresse e-mail différente de votre 

compte installateur.

Idéalement, créez le compte final avec votre client localement. Cela 

vous permettra de vous assurer que l’installation est bien réalisée et 

que vous pourrez récupérer les données nécessaires. 



Module de suivi d’une installation utilisateur final

Informations de 

contact du client

Demandes de 

travaux formulées 

par le client via 

l’interface 

(Installation PAC, 

remplacement 

d’onduleur, SAV, …)

Monitoring 

énergétique du 

client utilisateur 

final 

(consommation + 

production si 

équipé PV)

Visualisation de la consommation et de la 

production solaire / jour / semaine / mois / année

Vérification des connexions du

système de l’utilisateur final

OK / PAS OK

Connexion Enedis

(Récupération des index de 

consommation via Enedis)

Connexion nrLINK (Récupération 

des données de consommation 

via le compteur Linky)

Connexion Enphase 

(Récupération de la production 

des panneaux solaires)

Exportez ici toutes les 

données de 

consommation annuelle au 

format Excel pour injection 

dans une étude Ouisol

Si votre client n’a pas accepté la connexion
Enedis (consentement SGE), vous ne pourrez pas
récupérer son historique de consommation.
Point à bien valider avec votre client.



Récapitulatif

Espace installateur

https://installateur.ned-

energie.fr/login

Espace client final

https://utilisateur.ned-

energie.fr/login


